

[bookmark: _Toc42080182]ΟΔΗΓΟΣ ΕΣΤΙΑΣΜΕΝΗΣ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣ ΜΕ ΣΤΕΛΕΧΗ ΤΩΝ ΦΟΡΕΩΝ ΠΟΥ ΛΕΙΤΟΥΡΓΟΥΝ ΔΟΜΕΣ ΑΣΤΕΓΩΝ
Η παρούσα έρευνα διεξάγεται στο πλαίσιο της αξιολόγησης των Κοινωνικών Δομών που χρηματοδοτούνται από το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα της Περιφέρειας ………………………. 2014-2020.
Σκοπός της αξιολόγησης είναι η συλλογή πληροφοριών, στοιχείων και εκτιμήσεων σχετικά με μια σειρά θεμάτων που σχετίζονται με τη λειτουργία των Κέντρων Κοινότητας, των Δομών Παροχής Βασικών Αγαθών (παντοπωλεία, φαρμακεία, συσσίτια), των Δομών Αστέγων, των Κέντρων Ημερήσια Φροντίδας Ηλικιωμένων (ΚΔΗΦ) και των Κέντρων Διημέρευσης και Ημερήσιας φροντίδας για άτομα με Αναπηρία (ΚΔΗΦ).
Παράλληλα, η αξιολόγηση στοχεύει στην καταγραφή προτάσεων και υποδείξεων που θα συμβάλλουν στη βελτίωση του σχεδιασμού και του τρόπου υλοποίησης των παρεμβάσεων στο μέλλον.
Τίθενται οι ερωτήσεις που ακολουθούν και ανάλογα γίνεται εμβάθυνση με πρόσθετες ερωτήσεις αν ο συνομιλητής έχει κάποια ενδιαφέρουσα άποψη. Κάθε απάντηση που δίνεται πρέπει να αιτιολογείται. Ο παρόν οδηγός συζήτησης είναι ενδεικτικός και όχι περιοριστικός των ερωτήσεων που πρέπει να τεθούν και του βάθους της πληροφορίας που θέλουμε να συλλέξουμε.
1. Περιγράψτε συνοπτικά τις αρμοδιότητες της θέσης σας.
2. [bookmark: _Hlk33323421]Πιστεύετε ότι ο τύπος των παρεμβάσεων που επελέγησαν για στήριξη από τα ΠΕΠ, σε συνδυασμό με τις λοιπές παρεμβάσεις αντιμετώπισης του προβλήματος της έλλειψης στέγης, που χρηματοδοτούνται από λοιπές πηγές, ήταν ο πλέον κατάλληλος;
3. Πώς κρίνετε τη συμπληρωματικότητα των μέτρων στήριξης των αστέγων και που εντοπίζονται κατά τη γνώμη σας σημαντικά κενά;
4. Ποια είναι τα σημαντικότερα προβλήματα που αντιμετωπίσατε κατά το σχεδιασμό και τη λειτουργία των Ανοικτών Κέντρων και Υπνωτηρίων;
5. [bookmark: _Hlk35950808]Εντοπίζονται προβλήματα στη στελέχωση της Δομής που λειτουργείτε και σε ποιες ειδικότητες; Η προβλεπόμενη από την σχετική ΚΥΑ στελέχωση ικανοποιεί κατά τη γνώμη σας τις ανάγκες για την αποτελεσματική λειτουργία των Δομών; 
6. [bookmark: _Hlk35950980]Δεχόσαστε αιτήματα στήριξης που δεν μπορείτε να ικανοποιήσετε (ως προς το πλήθος των ωφελουμένων και το εύρος των παρεχομένων υπηρεσιών); Αναφέρατε τυχόν κατηγορίες υπηρεσιών για τις οποίες υπάρχουν δυσκολίες/προβλήματα παροχής  τους. 
7. Σε ποιο βαθμό καλύπτονται οι ανάγκες ειδικών κατηγοριών αστέγων, όπως οι οροθετικοί, χρήστες ουσιών, ψυχικά νοσούντες κ.λπ.;
8. Τα κόστη με βάση τα οποία εγκρίθηκε ο προϋπολογισμός της Δομής (κόστος αμοιβών προσωπικού και ποσό 30% του κόστους μισθοδοσίας για τις λοιπές δαπάνες) ανταποκρίνονται στις συνθήκες της αγοράς και αποδεικνύονται ανάλογα του εύρους των παρεχόμενων υπηρεσιών;
9. Πώς αξιολογείτε το επίπεδο συνεργασίας σας με τα Κέντρα Κοινότητας; Σε ποια πεδία εντοπίσθηκαν προβλήματα και πώς αντιμετωπίσθηκαν;
10. Για την παροχή γεύματος των ωφελουμένων των Υπνωτηρίων συνεργασθήκατε με Δομές Παροχής σίτισης (συσσίτια) που χρηματοδοτούνται στην τρέχουσα προγραμματική περίοδο από τα ΠΕΠ; Εάν ναι, εντοπίσθηκαν προβλήματα και πώς αυτά αντιμετωπίσθηκαν;
11. Πώς αξιολογείτε το επίπεδο συνεργασίας και διασύνδεσης με τις λοιπές υπηρεσίες παραπομπής των ωφελουμένων (στέγασης, ψυχολογικής υποστήριξης, πρόνοιας, υγείας, κοινωνικής και εργασιακής επανένταξης); Πού εντοπίζονται βασικές ελλείψεις και χαμηλό επίπεδο συνεργασίας και πώς αντιμετωπίσθηκαν; Υπάρχουν καλές πρακτικές που θα μπορούσαν να εφαρμοσθούν σε ευρύτερη βάση (τοπική, περιφερειακή, εθνική);
12. Πώς αξιολογείτε το επίπεδο συνεργασίας με τους ΟΤΑ και τις Κοινωνικές τους Υπηρεσίες; Εντοπίζονται προβλήματα και ποιος είναι ο ενδεδειγμένος τρόπος αντιμετώπισής τους;
13. Υπήρξε συνεργασία με την τοπική κοινωνία και τους συλλογικούς φορείς της,  με στόχο την αντιμετώπιση του προβλήματος της έλλειψης στέγης και την κοινωνική και εργασιακή επανένταξη των αστέγων; Αναφέρατε τυχόν καλές πρακτικές.
14. Η κινητοποίηση δικτύων εθελοντισμού ήταν στο πεδίο των δραστηριοτήτων σας; Πόσο αποδοτικές ήταν οι δραστηριότητες ευαισθητοποίησης των τοπικών κοινωνιών;  Αναφέρατε τυχόν παραδείγματα καλών πρακτικών. 
15. Κατά την περίοδο εφαρμογής των περιοριστικών μέτρων για την αντιμετώπιση των συνεπειών της πανδημίας (μέσα Μαρτίου έως μέσα Μαΐου 2020) εντοπίσθηκαν προβλήματα στην προσέγγιση των αστέγων από τις Δομές σας και στην πρόσβαση των ωφελουμένων στις υπηρεσίες της Δομής; Εάν ναι, πως αντιμετωπίσατε αυτά τα προβλήματα;
16. Η εκδήλωση της πανδημίας έχει επηρεάσει την πυκνότητα των αιτημάτων στήριξης που λαμβάνετε (αύξηση ή μείωση) και την καθημερινή λειτουργία της Δομής;  Αναδεικνύονται νέες ανάγκες και πώς προτείνεται αυτές να αντιμετωπισθούν; 
17. Εντοπίζετε κενά στο θεσμικό/κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τη στήριξη των παρεμβάσεων και τη διαχείριση των συγχρηματοδοτούμενων έργων στεγαστικής επανένταξης και τι έχετε να προτείνετε στις υπηρεσίες σχεδιασμού τους;
18. Σε ποιες πολιτικές αντιμετώπισης του προβλήματος της έλλειψης στέγης εκτιμάτε ότι πρέπει να εστιασθεί η στήριξη των Ευρωπαϊκών Ταμείων στην επόμενη προγραμματική περίοδο; Προληπτικές / Επείγουσας διαχείρισης και έκτακτης ανάγκης /  Μεταβατικής στήριξης /  Άλλη.
19. Γνωρίζοντας τις ευρωπαϊκές πολιτικές και προτεραιότητες, καθώς και το υφιστάμενο θεσμικό πλαίσιο ανάπτυξης και λειτουργίας των Κοινωνικών Δομών τι πιστεύετε ότι θα έπρεπε να αλλάξει προκειμένου να βελτιωθεί η ποιότητα και αποτελεσματικότητα των παρεχομένων υπηρεσιών και να επαναληφθεί η χρηματοδότησή τους στη νέα προγραμματική περίοδο;


-------- Σας ευχαριστούμε θερμά για τη συμμετοχή σας --------






